¢Como implementar Guarumo chatbot en
WordPress ?

La plataforma de chatbot de Guarumo SAS, es adaptable a
cualquier entorno, mediante una sencilla configuraciéon en el
ambiente donde se sea utilizar, para esta quia, se
implementara en WordPress.

Debido a que, WordPress permite navegacién por multiples
paginas/entradas, dando la posibilidad de implementar el
chatbot de forma global (todo el sitio) & establecer un
entrada/pagina exclusiva para acceder al chat. Se mostraran
las dos formas.

Requisito.
A continuacion se muestra como instalar el plugin.
o PlUg in: Scripts n Styles (instalado)

1. Instalacion del Plugin

@ A cuarumo B + Adadir

@ Escritorio Escritorio

Bienvenido a WordPress

Estamos preparando algunos enlaces para que puedas comenzar:
A Entradas

07 Medios Comienza Siguientes pasos Mas acciones
L. Péginas I' Escribe tu primera entrada en el blog Gestiona widgets o menus
Personaliza tu sitio
¥ Ccomentarios + Afade una pagina Sobre mi B3 Activa o desactiva los comentarios
o, cambia tu tema por completo @ Setup yourhomepage = Aprende méas de cémo comenzar
M Apariencia
B Ver tusitio
K¢ Plugins
& Usuarios
& Herramientas De un vistazo A Borrador rapido
Ajustes A 2entradas W 1 pagina Titulo
© Cerrar mend B 1 comentario ‘ |
WordPress 5.3 Funciona con el tema Twenty Nineteen. Contenido

{Qué te estd pasando por la cabeza?
Actividad

Publicaciones recientes

Hoy, 7:54 am Bot
Despues de haber iniciado sesién como administrador del sitio en
WordPress, la vista sera similar a esta.




# Guarumo B <+ Anadir Hola, Guarumo [l

@ Escritorio Plugins \M £ 2 S

A Entradas

07 Medios (] Plugin Descripcién
W Paginas No parece que tengas plugins en este momento.

¥ Comentarios () Plugin Descripcién

M Apariencia
& Plugins

Plugins instalados

e Usuarios
# Herramientas
Ajustes

o

Gracias por crear con WordPress. Versién 5.3

Haga click en Plugin en el menu lateral izquierdo, posteriormente en
afadir nuevo.

@ Guarumo B + Anadir Hola, Guarumo [l

@ Escritorio Anadir plugins

A Entrada:
Resultados de labisqueda  Destacados  Populsres  Recomendada  Favaritos Palabra clave v \I Scripts n Styles j
9 Medios I

M Paginas 147 elementos e

B Comentarios

Ayuda ¥

Scripts n Styles Instalar ahora 4 Premium Addons For Instalar ahora |
¥ Apariencia
s P This plugin allows Admin users to Mas detalles - Elementor Mas detalles
& Plugins indivichually sddHIML, rstam O3 Classas Elementor Widgets and Addons like
and JavaScript directly... ' Vertical Scroll, Grid, Carousel, Google Maps,
P ot Prgets ) Pricing Tables, Countdown, Testimonials,...
Aadir nuevo PorLeapt3
fi SHE (28) Ultima actualizacién: hace 9 meses
& Usuarios 30.000+ instalaciones activas No probado con tu versién de WordPress (409) Uttima actualizacion: hace 5 horas
200.000+ instalaciones activas v Compatible con tu version de WordPress
# Herramientas
Ajustes
o ‘ T Inline Google Spreadsheet instalar ahora | Responsive Lightbox &
Cerrar ment / o skt a kil
(W54 Viewer Gallery 5
[ \,\/\j}/\j \ Mas detalles Mas detalles
! \}/\7\/ | Embeds public Google Spreadsheets, Apps The most popular lightbex plugin and
\ J
‘i%' avVa Ny _,@? Scripts, or CSV files in WordPress posts or responsive gallery builder for WordPress.
N \/_\\)l'd{/ pages as...
g Por dFactory

Por Meitar Moscovitz

Escriba: Scripts n Styles, en el buscado de la derecha, y luego click en
instalar ahora.



@ Guarumo B + Anadir

Hola, Guarumo [l

@ Escritorio

Anadir plugins

A Entradas

Resultados de la bisqueda  Destacados  Populares  Recomendado  Favoritos
07 Medios
M Paginas
¥ comentarios
Scripts n Styles
¥ Apariencia ]
This plugin allows Admin users to Mas detalles
£ Plugins individually add HTML, custom CS5, Classes
and JavaScript directly...
i " Por unFocus Projects
Afiadir nuevo
Fim (28) Ultima actualizacién: hace 9 meses
S etiarine 30.000+ instalaciones activas No probado con tu versién de WordPress

\justes
e, Inline Google Spreadsheet Instalar ahora
© Cerrar mend 5 iy )
/i \/\\/J‘\/\J Viewer Bl
as detalles
(AN g

1
\WAASZ)]  embeds public Google Spreadsheets, Apps

h /' scripts, or CSV files in WordPress posts or
pages as...

Por Meitar Moscovitz

Ayuda ¥

Palabra clave v H Scripts n Styles |

1 |deSE]E]

Instalar ahora

Més detalles

147 elementos

Premium Addons for
B Elementor

Elementor Widgets and Addaens like
' Vertical Scroll, Grid, Carousel, Google Maps,
Pricing Tables, Countdown, Testimonials,...

Por Leap13

(409) Ultima actualizacién: hace 5 horas

200.000+ instalaciones activas + Compatible con tu versién de WordPress

Responsive Lightbox &
Gallery

Instalar ahora

Mas detalles
The most popular lightbox plugin and
responsive gallery builder for WordPress

Por dFactory

Luego de instalar, haga click en Activar.

2.1 Forma A, Miiltiples paginas/entradas con acceso

global al chat.

@A Guarumo B + Anadir

Hola, Guarumo [l

@& Escritorio

Plugins

A Entradas I Plugin activated.
B3 Medios
paginas Todo (1) | Activo (1)

‘ Acciones en lote ‘ Aplicar |

Plugin Descripcion

P comentarios

2 Apariencia
(7] scripts nStyles

Plugins
2 Desactivar Ajustes

unFocus Projects | Ver detalles

Plugins instalados

. : [ Plugin

Afiadir nu —

all i Acciones en lote v ‘ Aplicar |
® syari

e Usuarios

#~ Herramientas
Ajustes

Oc

Gracias por crear con WordPress.

Opciones de pantalla v Ayuda ¥

Buscar plugins instalados...

1 elemento

admin users the ability to add custom CSS and JavaScript directly to individual Post, Pages or custom post types.

1 elemento

Version 5.3

Ahora, nos dirigiremos ha configurar el chatbot de forma global con el
script facilitado por Guarumo SAS, dando click en ajustes.



@ Guarumo B + Anadir Hola, Guarumo [l

i Ayuda ¥
critorio Scri p ] R~
Entradas Global Usage
Medios Blog Wit
SN HTML entered here will be included in every page (and post) of your site, including the homepage and archives. The code

will appear before HTML added to individual posts and pages.

Comentarios

You can place any HTML here. Inthe head  tag, please stick to appropriate elements, like script , style, link ,
¥ Apariencia and meta htmitags.

Plugins, -
HTML 1 <div id="live-chat" =</div=

Usuarios e = 2 <link rel="stylesheet" type="text/css" href="https://botai.guarumo.com/static/css/chat box.css">

SRR ( hea ag) : 3 <script sr(:”1ttp5://bolal.guarumu.(omfﬁtati(/jsflinkify.%5”></5(rlpt>

7 - <script src="https://botai.guarumo.com/static/js/linkify-html.js"></script>
Herramientas 5 <script type="text/javascript® src="https://botal.guarumo.com/static/js/BotScript/chatbot.js"></script>

<script type="text/javascript">
var Params = {
'Botld':1877,
'BotVersionId':1069,
'BotHost' : 'https://botai.guarumo.com',
‘Initial Step': '/reset'

i
var ChatBotItem = new ChatBot(Params);
14 </script> -
The HTML will be included in <head> element of your pages.

at
HTML
(end of the
body tag):

pts n Styles

Ajustes

Click en la pestafna Global, y en la primera bloque, pegar el script
facilitado por Guarumo SAS.

Buscar ... —
= Entradas recientes
Chat
o jHola, mundo!

iHola Gladiador

- sntarios Archivos

i iy ntes noviembre 2019

22 g octubre 2019
tarista de WordPress en jHola,

nzaremos analizando tu
al de tu negocio.

2232

2232

PR e A L

Resultado (Vista previa) del chat de forma global.



2.2 Forma B, Unica paginas/entradas con acceso al chat.

& @ cuarume B + Anadir trada Hola, Guarumo [l
@ Escritorio Cambiar a borrador VEETTEVElE Actualizar [ « S
A Entradas

Todas las entradas

£ Medios

(=]
B Paginas ® ="
¥ oo
M Apariencia Seripts n Styles =
K Plugins

Seripts
& Usuarios HTML for the head element.

Styles = i

rrami "live-chat” ></div> £

# Herramientas e ‘stpesheet“ type="text/css" href:"https:/(botapguarumo,com/statlc,‘css/chat box.css"> |

o ttps://botai.guarumo.com/static/js/1inl 1fy‘;]s ></script>
41 4 < httj S:Hbotal‘guarumn.(nm/stalu/%s/lmklfy— tnl.]s >s/scripts

Inchude Scripbs 5 <script type="text/javascript® src='https://botal.guarumo.com/static/js/BotScript/chathot.js'></script>
<script type="text/lavascript™>
(<] var  Params =
Shortcodes A *RAtTA" 1106,
HONEE, 1828 b, :
— : s://botai.guarumo.com’,
Dropdown step': P/reset‘. 9
HTML ] , 'dosvar' : "', 'tresVar' : '',

HTML for the bottom of the body element...

Una vez con el plugin instalado, al crear una nueva entrada/pdagina, en la
parte inferior se mostrara el componente que permitira copiar el script,
para ello, note que debe estar ubicado en el ultimo item con nombre
HTML, y pegar el script.

Guarumo — Implementacion de ChatBot en wordpress

uChab
B 19 noviembre, 2019 M Leave acomment  Edit

Esta es una prueba para subir un
archivo conun tamario superior alas 2

MB 1 de chatbot de Guarumo SAS, es adaptable a cualquier entorno,

i sencilla configuracién en el ambiente donde se sea utilizar, para esta

2::irar(hiw ‘mentara en WordPress.

E i

i C ™\ | . WordPress permite navegacion por multiples paginas/entradas,

E ¢ % bilidad de implementar el chatbot de forma global (todo el sitio) 6
: i ciinin | entrada/pagina exclusiva para acceder al chat, se mostrara las dos
<cribe tu mensaje

UL ds,

Resultado (Vista previa) del chat en pagina/entrada unica.



