
¿Cómo implementar Guarumo chatbot en
WordPress ?

La plataforma de chatbot de Guarumo SAS, es adaptable a
cualquier entorno, mediante una sencilla configuración en el
ambiente donde se sea utilizar, para esta guía, se
implementará en WordPress.

Debido a que, WordPress permite navegación por múltiples
páginas/entradas, dando la posibilidad de implementar el
chatbot de forma global (todo el sitio) ó establecer un
entrada/página exclusiva para acceder al chat. Se mostrarán
las dos formas.

Requisito.
A continuación se muestra como instalar el plugin.
 Plugin: Scripts n Styles (instalado)

1. Instalación del Plugin

Despues de haber iniciado sesión como administrador del sitio en
WordPress, la vista será similar a está.



Haga click en Plugin en el menú lateral izquierdo, posteriormente en
añadir nuevo.

Escriba: Scripts n Styles, en el buscado de la derecha, y luego click en
instalar ahora.
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Luego de instalar, haga click en Activar.

2.1 Forma A, Múltiples páginas/entradas con acceso
global al chat.

Ahora, nos dirigiremos ha configurar el chatbot de forma global con el
script facilitado por Guarumo SAS, dando click en ajustes.
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Click en la pestaña Global, y en la primera bloque, pegar el script
facilitado por Guarumo SAS.

Resultado (Vista previa) del chat de forma global.
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2.2 Forma B, Única páginas/entradas con acceso al chat.

Una vez con el plugin instalado, al crear una nueva entrada/página, en la
parte inferior se mostrará el componente que permitirá copiar el script,
para ello, note que debe estar ubicado en el último ítem con nombre

HTML, y pegar el script.

Resultado (Vista previa) del chat en página/entrada única.
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